Dobdr i montaz pompy
ciepta

Przygotowanie instalacji
do uruchomienia

INSTALATOR

Wypetnienie
FORMULARZA online

Uruchomienie

Serwis Fabryczny = Uzytkownik:
- Naklejka serwisowa z nr infolinii
serwisowej
- Krétkie szkolenie z obstugi
sterownika
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Rejestracja pompy
ciepta na Stand By Me

Rejestracja
uzytkownika
na Stand By Me

v’ Fabryczna Opieka
Serwisowa

UZYTKOWNIK

v’ 5 lat gwarancji na
pompe ciepta

v’ Dostep do SBM

PRZEDtUZENIE GWARANCJI NA POMPY CIEPtA DAIKIN ALTHERMA

Prawidtowy dobdr oraz montaz urzgdzen jest odpowiedzialnoscig instalatora. Do
doboru pomp ciepta stuzy program HSN, dostepny dla instalatorow na portalu Stand
By Me.

Firma wykonujgca montaz pomp ciepta Daikin musi posiadac¢ aktualne uprawienia
montazowe dla pomp ciepta Daikin Altherma. Harmonogram szkolen oraz zapisy na
szkolenia mozliwe sg przez strone www.akademiadaikin.pl.

Zgtoszenie urzgdzen do autoryzowanego uruchomienia jest realizowane przez firme
instalacyjna. Firma ta ponosi odpowiedzialno$¢ za urzadzenia do czasu uruchomienia.
Uruchomienie jest wykonywane w ciggu 5-ciu dni roboczych od zgtoszenia.

Podczas uruchomienia Serwis Fabryczny wypetnia Protokét Uruchomienia Daikin
Altherma, ktory jest pdzniej dostepny na portalu SBM.

Jezeli Serwis Fabryczny stwierdzi niepoprawne wykonanie czynnosci montazowych, to
autoryzowane uruchomienie zostanie przerwane i przetozone, do momentu
wykonania poprawek instalacji. Przed kontynuacjg uruchomienia instalator jest
zobowigzany do pokrycia kosztow nieuzasadnionego przyjazdu Serwisu w wysokosci
450 zt netto.

Aby aktywowac bezptatng 5-letnig gwarancje nalezy podac adres e-mail uzytkownika,
na ktéry zostanie przestany Kod Uruchomienia niezbedny przy rejestracji na SBM.

Jezeli uzytkownik nie otrzymat Kodu Uruchomienia, nalezy skontaktowac sie z
infolinig Daikin pod numerem telefonu 22 319 90 02, lub napisa¢ maila na
techniczny@daikin.pl podajgc adres instalacji.

Zgtoszenia awarii wytgcznie pod nr infolinii 22 417 80 80 podanym na naklejce
serwisowej. Przyjmowanie zgtoszen awarii: pn-nd godz. 08:00-20:00 (tylko dla
zarejestrowanych uzytkownikéw portalu SBM).
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orzysci z rejestracji w Stand By Me (SBM):

Dziennik instalacji — dostep do Protokotu Uruchomienia Daikin Altherma

Mozliwos¢ korzystania ze specjalnej infolinii 22 417 80 80 do zgtaszania ewentualnych awarii pomp ciepta
Mozliwos¢ zakupienia dodatkowych ustug, np: przedtuzenia gwarancji nawet do 10-ciu lat

Dostep do informacji o instalacji: terminie zakorczenia gwarancji, numerach seryjnych i modelach
zarejestrowanych urzadzen

Automatyczne powiadomienia o koniecznosci wykonania konserwacji drogg elektroniczna

Dostep do Monitora Instalacji Online: zdalny monitoring pracy urzadzenia — podglad czy jest kod btedu,
dostep do historii awarii (wymagany modut sterowania online Lan Adapter)

v Podglad historii napraw zarejestrowanych urzadzen (wazne przy zmianie wtasciciela instalacji)

ANANENEN

ANAN

5+1

1500 zt

5+2

3100 zt

5+3

4 800 zt

5+4

6 800 zt

5+5

8 900 zt
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[ 6 lat gwarancji ][ 7 lat gwarancji ] [ 8 lat gwarancji ] [ 9 lat gwarancji ][ 10Iatgwarancji]

v’ 5 lat gwarancji podstawowej + x lat gwarancji rozszerzonej; cena podana w zt brutto
v’ Zakup za pomocg portalu Stand By Me, dla zarejestrowanych uzytkownikéw
v" Warunkiem utrzymania gwarancji jest wykonywanie co rocznych odpfatnych przegladéw gwarancyjnych

przez Serwis Fabryczny



https://www.daikin.pl/pl_pl/serwis/serwis1/commissioning.html
https://standbyme.daikin.pl/pl/
https://standbyme.daikin.pl/pl/
https://standbyme.daikin.pl/pl/
http://www.akademiadaikin.pl/
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